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LESJ.SSUFIEUHS mutualisent leurs achats...
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m Face a des assureurs gui cherchent

a améliorer leurs résultats techniques

et la qualité de leurs prestations, les acteurs
de 'expertise ont &té amenés & se regrouper

et & industrialiser leur approche des
sinistres de masse. Cette tendance
pourrait s'accentuer a l'avenir.

Profession: expert en dom-
mages aux biens, autant dire
expert en transformation...
epuis une vingtaine d'années,
en effet, les acteurs de l'expertise
mont cessé d'évoluer. Les fusbons
el .1rquiﬁllbnn£ entre I'.'I:Il'l"lFngl'lk!E
ct, plus récemment, les regrou-
pements de mutuclles au sein
de sociétés multicnseignes, ou
encore la mutualisatlon des i
seaux de prestataires entre assu-
reurs ont abouti & une concendra-
tioa des donnewrs d'ondres.

Par aillewrs, mme s cerlains assu-

rewrs cantinaent b nouer xe niveay
local des relations avec leurs pres-
tataires, la tendance est 3 la cen-
tral=ation des achats (lire Nencadné
p34kEn 2o, deu acteurs mpaor-
tanls, Alllane ot Kasdo services
{slrecture commune 3 Aviva o
Generali), ont procidé i desappels
d'offres en vue de sélectionner
des prestataires d'ervergure natio-
ridke, Parmi les nombreux critdres
de sfection, Fgurall la capacité
a mettre en ceuvre un point d'en-
trée unique e des procédures de
subvi des dossiers,

Qualité de service

ct baisse des coiits

Tous ces phinoméncs ont amend
les experts & sc regrouper ot &
acdapter leur organisation. En 2002,
la profession bravaillait digh b Bo %
au sein de réseaux ou de sociétés
plus cu moins intégrées, mais sur

la quinzaine de structures que
recensalt LAmgus de Nassurance &
l'épocque, sixont disparu ou ont &t
absorbées par d'autres ef deax
(Elex et Equad) sont unies au sein
d'un méme groupe, Adines.
Chu'iks alent une approche lncale ou
Ell;,:l:nalc, b asstirewrs visent tous
les mémes objeckifs : améliorer a
qualité de service pour mieux
satisfaire les assurds, lout en opti-
rrdsant bes oolits lids A la gestion des
sindstres. Autant d'exipences qui
pesent bourd sur le quoticien des
prestataires. =Les experts inter-
viennent de manitre beaucoup
plus encadrie que par le passés,
ofwerde Sabine Gritle, directrice
détudes du cabinet Xerfi. Leurs
missions dofvent respecter de mul-
tiples critres, comme des délais &
ne pas dépasser pour la prise de
rendez-vous avec Passuné ou Fen
i des rapports. wue
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